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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) der ShiatsuWerkstatt 

ZU IHREM WOHL 

Bitte bringen Sie selbst bequeme Kleider und Socken zur Behandlung mit, sie können sich vor Ort 
umziehen. Bitte legen sie Schmuck und Uhren ab und schalten Sie ihr Handy lautlos.  
Für die Behandlung ist es zuträglich, wenn 1-2 Stunden vorher nicht gegessen wird. 

TERMINE 

Vereinbarte Termine, die Sie nicht wahrnehmen können, sollten Sie bitte bis spätestens 36 Stunden 
vorher absagen. Für kurzfristig annullierte Termine oder bei Nichterscheinen werden die Kosten zu 
Ihren Lasten verrechnet, diese werden von den Krankenkassen nicht erstattet. Sollten Sie krank oder 
verhindert sein, ist es möglich den Termin an eine andere Person aus Ihrem Umfeld weiter zu geben. 

THERAPIE 

Unter Shiatsu als Therapie ist eine gesundheitsorientierte Unterstützung mithilfe von Behandlung, 
Gespräch und Übungen über einen gewissen Zeitraum gemeint. Die Therapie orientiert sich an Ihren 
Bedürfnissen und Zielen und gestaltet sich in Absprache mit Ihnen. Was Sie in meiner Praxis  erwarten 
dürfen und meine Kompetenzen finden sie unter www.shiatsuwerkstatt.ch und 
www.shiatsuverband.ch. 

GESUNDHEITSZUSTAND 

In meiner Praxis werden keine medizinischen Diagnosen gestellt und keine Heilsversprechen 
abgegeben. KomplementärTherapie ersetzt keine fachärztlichen Untersuchungen oder psychiatrische 
und psychotherapeutischen Behandlungen, kann diese aber begleiten und unterstützen. Bitte teilen Sie 
mir alle bestehenden gesundheitliche Probleme und aktuellen Behandlungen mit. Informieren Sie mich 
ebenfalls, wenn neue Beschwerden auftreten.  

Bei Symptomen wie Erkältung oder Grippe, Corona, Husten, Halsweh, Fieber, Schnupfen, 
Atembeschwerden, Geruchs- und Geschmacksverlust etc., sagen Sie Ihren Termin bitte ab.  

RECHNUNGSSTELLUNG 

Über das Buchungstool erteilen Sie mir die Erlaubnis für den unverschlüsselten versandt Ihrer 
Rechnung als PDF per E-Mail. Möchten Sie dies nicht mehr, teilen Sie mir dies bitte mit und ich schicke 
ich Ihnen die Rechnung gerne per Post.  
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Schreiber’s Handwerk 
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BEZAHLUNG 

Die Therapie wird zu einem Stundensatz von CHF 128 abgerechnet, Dauer und Kosten sind bei der 
Buchung ersichtlich, oder werden vor der Behandlung vereinbart.  

Für die ersten Behandlungen gilt Bar- oder TWINT-Zahlung. In Folge kann, nach Absprache, auch mittels 
Einzahlungsschein innert 10 Tagen gezahlt werden. 

KRANKENKASSEN 

Krankenversicherer anerkennen meine Leistungen im Rahmen der von Ihnen abgeschossenen 
Zusatzversicherungen. Die Klärung von Kostenvergütungen durch Ihre Krankenkasse liegt in Ihrer 
Verantwortung. 

Es kann vorkommen, dass die Krankenkasse nach einer gewissen Anzahl Behandlungen die weitere 
Erstattung von einem Bericht über Behandlungsziele, -erfolge und -aussichten abhängig macht. Ein 
Bericht wird grundsätzlich nur mit Ihrem Einverständnis weitergegeben. 

DATENSCHUTZ 

Ich stelle sicher, dass der nötige Datenschutz gewährleistet ist. Die vollständige Datenschutzerklärung 
finden Sie auf www.shiatsuwerkstatt.ch.  
Ausserdem unterliege ich der Schweigepflicht. Persönliche Daten und Informationen werden nur mit 
Ihrer ausdrücklichen Erlaubnis weitergegeben. 

ETHIK 

Ihre Integrität und Wohlergehen sind mir wichtig. 
Meine professionelle und persönliche Haltung in meiner Begleitung orientiert sich am Ethik-Codex der 
Shiatsu Gesellschaft Schweiz (SGS).  
Sollten Sie betreffend der Qualität der Begleitung oder der Wahrung ihrer persönliche Grenzen nicht 
einverstanden oder zufrieden sein, suchen Sie bitte das Gespräch mit mir. Sollte Ihnen dies, aus 
verschiedenen Gründen nicht möglich sein oder zu keinem für Sie befriedigenden Ergebnis führen, 
bitte ich Sie, sich an die Ethikkommission der SGS zu werden. Diese steht Ihnen als unabhängiges 

Organ des Verbands beratend und vermittelnd kostenlos zur Verfügung. Diese wird sich Ihres 
Anliegens vertrauensvoll annehmen und gemeinsam mit Ihnen eine gute Lösung finden. 
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